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Politika Amacimiz

DABAKLAR OTEL, Kusadasi Turistik alan Merkezi konumu ile Sezon Otelciliginde
Tim konaklayanlarina gergek Tirk Misafirperverligini mikemmel hizmet ve
konforun mikemmel birlesimi ile sunuyor. Konforlu odalarimiz giler yizli
personelimiz ile Huzur ve rahatlik konseptini benimseyerek, Kusadasi’ni en iyi
sekilde yasamaniza yardimci olmayi hedefliyoruz.

Otelimiz DABAKLAR OTEL, Kusadasi'nin Eski Kent bdlgesinin kalbinde yer
almaktadir. Tarihin glzelligi ve blyusu ile gevrili olan otelimiz, Bazi Kultirel
mekanlara yiirime mesafesindedir. Kiiciik givercin adasi Kalesi, Okiiz Mehmet
Pasa Kervansarayi, Kale ici Camii, Meryem ana Evi, Kusadasi Marina Yilanci
Burnu, Zeus Magarasi vs. Bircok tarihi ve kdultlrel alanlara yakindir. Essiz
konumumuzun bir baska harika yoni de Kusadasi Bazaar Carsi ve alisveris
merkezlerine yakinligidir. Efes Antik Kenti ise sadece 85 km. Mesafede
bulunmaktadir. Otelimize adim attiginiz andan itibaren sizi blytk bir cosku ve
sicaklikla agirlamaya kararliyiz.

Muhtesem sehir olan Kusadasi’ nda unutulmaz bir konaklama gegireceginizden
emin olmanizi saglamak igin tim ¢alisanlar olarak blyik bir 6zveri ile hizmet
vermekteyiz.

Ayrica ; Yurt ici ve yurt disindan seyahat tatil amaci ile otelimizi tercih eden yerli
ve vyabanci tim misafirlerimizi konularinda deneyimli GSTC Kriterleri
dogrultusunda Kurmus oldugumuz SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI
ekibimizle birlikte konakladiklari sireler boyunca (Cevresel-Sosyal-Kiltirel-
Ekonomik-Kalite) 3.Asama Kriterlerinin Surdlrilebilir Turizm Politikamiz
cercevesinde en iyi sekilde agirlamak ,tum politikalarimizi konuklarimiz ile
paydas olarak paylasmak ve essiz bir konaklama deneyimini kalici olarak siirekli
iyilestirerek yasatmaktir.

Devamli gelismekte olan Tiurk Turizm’ine maksimum fayda saglamayi
hedeflemekteyiz. Ulkemiz Turizminin gelismesine katki saglamakla birlikte;
Gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya birakmak igin, kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanma, yeniden kazandirma ve donlstirme konularinda da
surdurlebilir ekibi olarak en verimli olanlari amacglayarak hedeflemekteyiz.

isletmemiz ise siirekli olarak yenilige acik ve gelisim odakli calisma ve hizmet
anlayisimizla birlikte, kadromuzda yer alan tim personellerimize kisisel gelisim,
mesleki, strdirulebilir turizm ve yenilik¢i egitimler planlayarak sektorimiizde
yeni bilgi ve donanimlari ile ilerlemelerini saglamayi hedeflemekteyiz.



Vizyon ve Misyonumuz
ViZYONUMUZ

» Ulkemiz Konaklamasinda Cevreci bir tesis olarak
Siirdiiriilebilirlik Turizm politikalarinda oncii  olmay
VIZYON Edinmistir.

MiSYONUMUZ

» Ulkemiz Turizmi ve Otelcilik sektoriin de devamh yenilikei
degerler katarak tiim cabalarimizi, Kaliteli Yesil Turizm hizmet
anlayisinmzi ve iilkemiz misafirperverligimizi her zaman én plana

cikartarak Gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya birakilmasini
kendisine MISYON Edinmistir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Iklim Degisikligi Riski

DABAKLAR OTEL, bulundugu konum itibari ile KUSADASI Sehir sinirlari igerisinde ve
Kusadasi Belediyesi dahilindedir. Bélgemiz iklim kosullarina bagli olarak 4 mevsimi
mevsimlerin beklentilerinde gegirmektedir. Mevsimsel buytk Olumsuz bir durum ve
riskler bulunmamaktadir.

Atk Su

Atik Sularimiz Belediye Kanalizasyonuna akitilmaktadir. Agik alanlara akitilan bir ATIK
SU bulunmamaktadir.



Kat1 Atik

Otel igerisinde ¢ikan bircok atig1 (kagit, plastik, cam, metal vb.) tiirlerine gore
ayristirarak olusan kati atiklarin geri kazanimi ve bertarafi icin Kusadasi Belediyesi'nin
sOzlesmesinin oldugu Geri Doniisiim Sirketi ile is birligi icerisinde calisiimaktadir.

Otelimizde hizmet alan konaklayan tiim misafirlerimize atiklarini ayrigtirmalari
icin gerekli imkanlar ve duyurular otel odalarinda ve genel alanlarda
sunulmaktadir.

Tesiste olusmasi muhtemel tehlikesiz atiklar;

»Kagit ve karton ambalaj
» Plastik ambalaj
» Ahsap ambalaj
» Karisik ambalaj

» Cam ambalaj

Tesisimizde olusan Tehlikeli ve Tehlikesiz Atiklar su sekildedir:

» Tehlikeli Madde iceren Atik Baski Tonerleri

» Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine
olmus ambalajlar

» Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler

» Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan
Atiklar icin Revir veya saglik sorumlusu tarafindan muhafaza edilerek Belediye
Gorevlilerinize teslimi yapilmaktadir.

» Flioresan tlpler ve diger civa iceren atiklar Akiimulatorler ve bu pilleri iceren
siniflandiriilmamis karisik pil ve akimdulatorler, Sivi ve kati yaglardan Olusan
Tehlikeli Atiklar; Cevre Bakanhg tarafindan lisans almis vyetkilendirilmis
kuruluslara teslim edilerek geri kazanimi saglanmaktadir.



Zararli Maddeler (Bivocesitliligin Korunmasi ve Muhafazasi)

Bakanlik Onayli ve Isletmemiz ile Anlasmali olan ilaglama firmasi ile Tiim ilaglamalarin
Bitki ve Tum canh varliklarin zarar gérmesini engelleyen yasal kullanimda izinli olan
kimyasallarla ilgili ilaglamalar yapilmaktadir. Bu konudaki tim kullanilan ilaglarin MSDS
leri alinarak gerekli kontrolleri saglanmaktadir.

Istilaci Tiirlerden Kacinma

Otelimizde istilaci turler ile micadele kapsaminda ilaglama firmasi ile calisiimaktadir.
Iigili firma taleplerimizi ve periyodik gerceklestirilmesi gereken ilaglamalari
tamamlamaktadir. Zararli kemirgenlerin takibi ve kontrolii amaciyla kemirgen kontrol
kitleri otelimizin olasi tehlike alanlarinda konumlandinimistir. Ara kontrolleri yapilarak
kayit altina alinmaktadir.

Hayvan Refahi

Otelimizin konsepti geredi, evcil hayvan bulundurulmasi uygun dedildir. Fakat
otelimizden cikan yemek artiklari ginlik olarak toplanarak belediyenin belirlemis
oldugu hayvan barinaklarina sevk edilmektedir.

TEMIZ BIR DUNYA




Konum itibariyle otelimiz sehir merkezinde bulunmaktadir. Otel alaninin temizligi ve
kirlilik olusturabilecek atiklarinin uzaklastinimasi igin c¢alismalar periyodik olarak
gergeklestiriimektedir. Otelimizin ortak kullanim alanlarinda yer alan ¢ép bidonlan
sayesinde cevre kirliliginin 6niine gecilmektedir.

House Keeping ekibi tarafindan diizenli mintika temizligi sayesinde dogdal yollarla olusan
kirlenme engellenmis oluyor. Otelimizin kapal alaninda ve haricinde, kirliligi en aza
indirgemek amaciyla otel personeline cevre Kkirliligi konusu Uizerine egitimler
verilmektedir.

Cevre duzeninde yer alan gesitli bitkiler sayesinde otelimizde, strdirdlebilir ve cevreci
yaklasimla ortamlar olusturmak prensibimiz olarak kabul edilerek, ekibimiz tarafindan
periyodik bitki bakimlari yapilarak canli bitki ortamlarinin yasatilabilmesi igin her agidan
mucadelemiz otel icinde ve otel disindaki sosyal ortamlarda da devam etmesidir.

Bununla birlikte tesisimizde konaklayan veya tesisimizi ziyaret eden tim
misafirlerimizin ulasabilecegi noktalarda kaynaklari verimli kullanmasini afis ve
gorseller ile hatirlatiyor ve bu dogrultudaki calismalarimizi yansitiyoruz.
Misafirlerimizden gelecek fikir ve yorumlar icinde memnuniyet anketi
uygulamamizda politikamiz hakkinda sorular yodneltiyor ve tavsiyelerini
hassasiyetle degerlendiriyoruz.
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Verimli Bina ve Altyapi

DABAKLAR OTEL, dis mimari agisindan bakildiginda bdlgenin kendine has yapi
tarzinda yapilarak, Modern bdlge mimarisiyle uyum ve ahenk icerisinde olmasini
saglamaktadir. Otel bina yerlesiminin sokak tarzi mimarisiyle denk diizende
yerlestiriimis ve bu sayede sokaklarinin, sehrin tarzini benimseyen yapimizla dogal ve
modern yapilanma ile yerlesimi otelimize uygulamis oluyoruz.



DOGAYA SAYGILI VE GELECEK NESILLERE YASANABILIR
BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN HEPBIRLIKTE ELELE SiZ
MISAFIRLERIMIZ ILE VERDIGIMIZ MUCADELEYE DESTEK
OLDUGUNUZ ICIN NESILLERIMIiZ BIZLERI
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Enerji Tasarrufu

Otelimiz blnyesine kullanilan tim aydinlatmalar led aydinlatmadir. Kullanilan led
aydinlatmalar enerji tasarrufu acisindan Kullaniimasi sayesinde %60 oraninda enerji

kaybinin dniine gecilmis olmaktadir. Enerji politikamiz ise; Asadida belirtilen hedefler
dogrultusunda ise galismalarimiz stirekli olarak iyilestirmeler yapilarak devam edecektir.

* Enerji ve yakit kullanimin yogun oldugu alanlari belirlemek,
- Yiksek eneriji tiketen cihazlara sayag takmak,
* Enerji verilerini toplayacak personeli belirlemek,

* Yapilacak kiguk degisikliklerle enerji tasarrufu saglamak,



* Tim cihazlarin bakimini yapmak ve etkili galistiklarindan emin olmak,
- Az enerji tiketen alternatif Grlinleri tercih etmek,
- Otel etrafinda bisiklet ve ¢evreyle barisik araglar kullanmak,

* Otelin ¢evre performansini siirekli izlemek ve sonuclara gore gercekei hedefler
Belirlemektir.

Su Tasarrufu ve Yonetimi

Otelimizde su tasarrufu amaciyla batarya ve dus bashgl sistemlerinde perlator
kullanilmaktadir. Kullanilan perlator, ¢ikan suyun hava ile temas etmesini saglayarak
akis yogunlugunu artirir. Ayrica gikan suyun daha az ama daha yogun olmasi ile 1slanma
etkisinin artmasini saglar.

Perlatdr ‘Un amacladidi islev suya hava karistirir, bu sayede su tasarrufu énemli 6lglide
saglanmistir.

Bu amag dogrultusunda perlator kullanim sayimizi arttirmak oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Otelimiz blinyesinde sebeke suyu Belediye kurulusundan saglanmaktadir.
Sebeke suyu ise aritma sistemimize aktarilmakta ve Sebeke suyunu ve aritmadan
cikan sular periyodik zamanlarda tahlilleri yaptirilarak misafirlerimizin saglikli su
kullanmalari konusunda devamli takipgisi olunmaktadir.

Tum genel alan WC lerde sensorli cihazlar kullanilarak su tliketiminin en
minimum seviyede azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica Oda ve diger alanlarda
bulunan klozetler iki hazneli olarak tasarlanmistir. Otelin asansor, resepsiyon gibi
misafirlerin de gorebilecegi alanlara suyun verimli kullanilmasi, stirdirulebilirlik
ve gelecek nesillere tasinmasi konularinda afis ve gorsel bilgilendirmeler
yayinlanmaktadir.
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Kaynaklarin tiketimini en aza indirgemek icin personellerimize alaninda uzman
departman muddurleri ve is glvenligi uzmani tarafindan belirli periyodlarda
egitimler diizenlemekteyiz. Ayni sekilde kimyasal kullanimlari iginde yerinde ve
uygulamali egitimler verilmektedir. Dogal kaynaklarin dogru kullaniimasi icin otel
icerisinde yapilacak yenileme, onarim veya bakim calismalarinda yenilikleri
siklikla takip ediyoruz.

Daha Temiz Ulasim

Isletmemizde mazotlu sirket araclari bulunmaktadir. Bu tasitlarin egzoz sisteminden
havaya salinan en 6énemli kirletici maddeler karbon monoksit, hidrokarbonlar, kikdrt
dioksit (dizel motorlarda), azot oksitler ve kursundur. Oniimiizdeki 2024-2025 yili icin
belirlemis oldugumuz hedef, en az 1 adet sirket aracini %100 elektrikli arag ile
degistirmektir.
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SOSYAL VE KULTUREL

DABAKLAR OTEL, Olarak onceliklerimizden biri de c¢alisanlarimiz igin
hakkaniyetli, huzurlu bir ortam saglamak icin azami gayret goéstermektir. isci
saghgi ve glivenligi icin ulusal ve uluslararasi tim mevzuatlari yerine getiriyor ve
kurumsal bir iSG firmasi ile koordineli olarak hareket ediyoruz.

GCalisma ortaminda meydana gelebilecek her tirli kaza ve kaza Oncesi

alinabilecek ®nlemleri, personellerimizin yasal haklari gibi bircok konuda is
Guvenligi Uzmani, isyeri hekimi ve insan Kaynaklari departmani tarafindan
dizenli egitimler organize edilerek c¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz, kurum
calisanlarina her zaman daha glvenli ve saglikli bir ortam hazirlamayi
hedefliyoruz. Calisma saatlerini yasal mevzuatlara uygun olarak diizenliyor, fazla
caisma olmasi  durumundaki haklarini  eksiksiz olarak karsiliyoruz.
Personellerimizi oldugu gibi sektdre hazirlanan stajyerlerimizin de calisma
saatleri yasal mevzuata gore dlzenlenmektedir ve tim haklarn tesisimiz
tarafindan karsilanmaktadir.



Calisanlarimiza belirli ddnemlerde isim zorunlulugu olmayan anketler diizenleyip tesisin
surdurlebilirlik agisindan ve iyilestiriimesi gereken hususlar hakkinda goéruslerini
hassasiyetle dederlendiriyoruz, yasadiklari sorunlar hakkinda bilgi sahibi olup kisa
surede diizenleme ve iyilestirmeleri yapiyoruz.

DABAKLAR OTEL, Tim calisanlarimiza ve Engelli calisanlarimiza firsat esitligi
sunuyoruz; dil, din, irk, medeni durum ve cinsiyet ayrimciligi yapilmamasi konusunda
hassasiyetle yaklasiyoruz. Cinsel veya herhangi bir sdmrd, taciz bigcimine karsi gerek
kurum ici gerekse Ulke ici durumlara karsi her zaman tavrimiz kargi muhalefettir, tesis
yonetimi olarak bu tiir durumlarda Gzerimize diiseni yapmayi taahh(t ederiz.

Egitim

Calisanlarimizin kisisel gelisim ve motivasyonlarinin saglanmasi, kurum kilttiri ve
strdurdlebilir turizm konularinin benimsetilmesi, dogaya ve cevreye duyarl bir birey
olmasi adina siklikla egitimler diizenliyoruz. Bunun yani sira turizm sektoriine yeni adim
atan stajyerlerimiz, IS-KUR programi ile otelimizde gérev alan calisanlarimiza da ayni
sartlarda egitimler saglyoruz. Kurum ici egitimlerimizle birlikte Egitim kurumlarindan
da destek aliyoruz. Anadolu Otelcilik ve Turizm Lisesi, gibi bircok egitim portallarindan
da aktif olarak destek alinmaktadir. Calisanlarimizi éncelikle Yerelde ikamet edeneler
tercih edilmektedir.

Kiiltiirel Alanlara ve Yerli Topluluklara Turistik Ziyaretler

Otel blinyesinde kapasitesi yiksek tur araci satin almak ya da kiralamak, ilerleyen
stirecteki hedeflerimiz arasinda olup AYDIN — KUSADASI bdélgesinde bulunan dogal
ve tarihi miraslar hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen otel misafirlerimizle birlikte ziyaret
edilerek bdlgenin tanitiminin  belirli periyotlarda gergeklestiriimesi hedeflerimiz
arasindadir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Tanitima katkimiz

EFES ANTIK KENTI

OTELIMIZE SADECE 86 KM. MESAFDEDIR.




Izmir'in Selcuk ilcesinde bulunan Efes Antik Kent, M.O. 6000 vyillarinda kuruldu ve
Helenistik donemden Osmanl dénemine kadar aktif bir yerlesim yeri olarak kullanildi.
Son yillarda yapilan arastirmalar ve kazilarda Efes cevresindeki tepe yerlesimleri ve
kalenin bulundugu Ayasuluk Tepesi'nde Tun¢ cadlari ve Hittitler'e ait yerlesimler
saptandi. Hititler D6nemi'nde kentin adi Apasas'ti. M.O. 1050 yillarinda Yunanistan’dan
gelen gécmenlerin de yasamaya bagladigi liman kenti Efes, M.O. 560 yilinda Artemis
Tapinadi gevresine tasindi. Bugiin gezilen Efes ise, Biiyiik iskender’in generallerinden
biri olan Lysimakhos tarafindan M.0. 300 yillarinda kuruldu.

Dogu ile Bati arasinda baslica kapi durumunda olan Efes 6nemli bir liman kentiydi.
Efes’in bu konumu, caginin en énemli politik ve ticaret merkezi olarak gelismesine
katkida bulunmasinin yani sira Roma Devrinde de Asia eyaletinin bagkenti olmasini
sagladi. 200.000 civarinda yerlesik niifusa sahip olan kent, o dénemlerdeki en yiiksek
nifusa sahip bir metropoldi. Ancak rekor seviyelere yiikselen nifus nedeniyle kent
ulasim ve ticaret yapmaya elverisliligini kaybetti.

KUSADASI MARINA YILANCI BURNU VE GUVERCIN ADA KALESI

OTELIMIZE SADECE 2.KM. MESAFDEDIR.

OKUZ MEHMET PASA KERVANSARAYI

% =3 ‘Am'. Gan #:
.
{ ! ‘mtl"% nrnl

OTELIMIiZE SADECE 2.KM. MESAFDEDIR.




AY'DIN VE KUSADASININ DIGR T ARIHI ESERLERI




OTELIMIZ IZMIR DE BULUNAN TARIHI YERLERIN TANITIMLARINDA INTERNET
SAYFAMIDA TANITIMDA ONCU BIR ROL OYNAMAKTADIR.

AYRICA OTELIMIZDE VE DUVARLARINDA TANITIM AMACLI YER VERMEKTEDIR.
AKTIVITE VE TURLARIMIZ ILE CEVRE TANITIM GEZILERI YAPILMAKTADIR.

AKTIVITELERIMIZi VE TURLARIMIZI KESFEDIN

8 = Qugd-Safari;
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EKONOMIK VE KALITE

Cevresel Satin Alma

AYDIN Cevresinde ve KUSADASI Ilcesi bdlgesinde hizmet veren firmalar (izerinden
yerel satin alma islemi gergeklestiriimektedir. Firmalar ile alakal yazilh sézlesmeler
bulunmamaktadir. Bahsi gecen tedarik¢i firmalar; Market olmak (zere g¢esitli
zamanlarda anlik ihtiyaclar karsilamak adina cevresel satin almalar yapilmaktadir.

Yerel ve Bolgesel Satin Alma

Otel ihtiyaclannmizin alhmlarn  konusunda Yerel (reticileri desteklemek (izere
alinmalarimizi bélgemiz dahilinde yapiimaktadir.

Yerel tedarikcilerimizden alinacak olan gida Uriinlerinin ITU Iyi tarim uygulamalari ve
Ekolojik ve organik {irlin gruplarindan olusmasini saglamaktayiz. Sabah kahvaltilarinda
sunulan Yumurtalar yéremiz esnaf ve ciftgilerinden tedarik edilmektedir. Tim meyve ve
Sebzelerimizin %60 1 ise Iyi Tarim Uygulamalar yapilmis ve Ekolojik Uriinlerden
olusmaktadir. %30 Civarinda yerel olmayan Urtnler bulunmaktadir.



YEREL ISTIHDAM

isletmemiz Biinyesinde calisacak olan eleman secimlerinde insan Kaynaklari
departmaninizin taniminda 6ncelik Yerel ve Bolgesel istihdama ©ncelik
taninmasindir.

isletmemizde calisanlarin %60 1 yerel olarak izmir ve civarinda istihdam eden ve
yasan kisilerden olusmaktadir.

KALITE

Tesisimizde Sorumlu Ekibimiz ile Dizenli olarak Sirdurilebilirlik Performans
calismalarimiz analiz edilerek raporlamalari ve geri bildirimlerimiz Internet Sayfamizda
yayinlanmaktadir.

Cevre, Sosyal, Kiltirel ve Kalite calismalarimizin uygulama siregleri devamli olarak
izZlenmekte ve siirekli iyilestirme bakis agimiz ile takip edilmektedir. Isletmemiz
hizmetlerinden dolay! asagidaki belgelere sahiptir.

CERTIFICATE CERTIFICATE CERTIFICATE CERTIFICATE

ZM GIDA SANAYi MCN OTELCILIK TURIZM GIDA SANAYi MON OTELCILIN TURIZM GIDA SANAY L
IRKETI VE TICARET LIMITED SIRKETI VE TICARET LIMITED SIRKETI
f DUQOAN DELUXE HOTEL

MCN OTELCILIK TURIZM GIDA SANAY MCN OTELCILI
VE TICARET LIMITED SIRKETI VE TICARE
OTEL

IS0 14001:2015

1SO 10002:2018




Gida Glvenligi Yonetim Sistemi ile yasal sartlar ve misafir beklentilerine uygun, saglkl,
glvenilir ve 6zglin Urdnler sunarak hizmet kalitemizi stirekli iyilestiririz.

Isletmemiz Gida Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesine Sahiptir.

Cevre Giivenligi Politikamiz;

Cevre Yonetim Sistemi, Cevre Politikasi, tim faaliyetlerimizin gevresel sonuglarini
belirlemek, cevreye etkimizi stirekli olarak minimize etmek ve yerel toplumun gelisimine
katkida bulunmak amaciyla olusturulmustur.

Tim Tesis galisanlarimizin bu politikaya uymasi zorunlulugu getirilmistir.
Isletmemiz ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistem Belgesine Sahiptir.

Kalite Yonetim Sistemleri Politikamiz;

Kalite Ydnetim Sistemimiz, Isletmemizin Siirekli gelisimlerini saglamada hem bir dizi
rehberlik ilkeleri ve hem de bir felsefedir. KYS. Musterilerin simdi ve gelecekteki ihtiyac
ve beklentilerini kargilayacak tim surecleri, metaryal ve hizmetleri, tedarikci ve tiim
calisanlari surekli iyilestirip gelistirmek igin uygulanan kantitatif metotlar seklinde
tanimlamaktayiz.

Isletme icindeki tim insanlarin karsilikli is birligi ve parasal dederde mal ve hizmet
Uretmek icin is sirecleriyle ilgili ve iliskili olarak musteri beklentilerini ve ihtiyaclarini
karsilayacak ve hatta onu da asacak bicimde ele alan yonetim bicimlerimizdir.
Isletmemiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Belgesine Sahiptir.

] ] Musteri Memnuniyet Sis_temi _Polj_tikam|z;
ISLETMEMIZ BU KONUDA GEREKEN HASSASIYETI GOSTEREREK IS0 10002:2018
MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIM SISTEMI BELGESINE SAHIPTIR.

o Miusterilerin geri bildirimlerin (sikayetler dahil) ilgili birimler olusturularak,
sikayetlerin ¢bzllmesini ve kurulusun driin ve musteri hizmetini gelistirme
yeteneklerini artirarak musteri memnuniyetini ylikseltmek,

e Kurulusun masteri memnuniyetini artirmak amaciyla personeline surekli
egitimler verilmesini saglamak,

o Misterilerin ihtiyac ve beklentilerini tanimak ve bunlarla ilgili konularda bilgi
sahibi olmak,

o Miusterilerin tim istek, 6neri ve sikayetlerini kolayca kurulusa iletebilecek
iletisim kanallarini olusturmak ve duyurarak kullanimi saglamak,

« Uriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin sikayetlerin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesini zorunlu kilmak,

« Sikayet ve dnerilerin takip edilmesiyle ilgili DOF kayitlarinin agilmasi ve siire¢
takibinin yapilmasini saglamak,

« Sikayetlerin ele alinma sireglerinde kurulusun etkinligini ve verimliligini
gbzden gegirmek.



Yasal Uyum
Isletmemiz Tiim Yasal Mevzuat Hiikiimlerine bagl olarak calismalarini yiiriitmektedir.
Miisteri Memnuniyeti

OTELIMiZDE GUEST RELATION iSLEYiSi

Otelimizde guest relation boéliminden bir kisi sorumludur. Gunlik isleyis,
misafirlerin sabah kahvaltisinda, daha c¢ok sohbet ve bilgilendirme havasinda
gecen sikayet, oneri ve isteklerin alinmasiile baslar, Bunlar, glin icinde, bolimlere
iletilerek, misafirin bilgisi dahilinde c¢o6ziime kavusturulur. Glnlik isleyiste,
konaklayan misafirlerin, dogum giind, evlilik yildonimu, balay gibi 6zel glinleri
takip edilerek, ilgili bolimlerin yonlendirmesi ile, odalarina siislemeler yapilir ve
ikramlar birakilir. Ayni prosediir, VIP ve Repeat misafirlere de uygulanir.

Gerek otel ici gerek otel disi misafirlerin ziyaret etmek istedikleri yerler igin
randevular ayarlanip, bilgiler verilir. Otelimizin ¢alisma anlayisi, tamamen misafir
odaklidir. Personeller, otel acilisindan dnce, bu konularda egitimden gecerler, bu
da, otelimize yapilan, her tiirlli, acente, booking com, Expedia, Tripadvisor gibi
sitelerde yorumlarda, yiksek puanlamalarda kendini gosteririr. Guest relation
bolimu, sadece misafirlerle ilgilenmekle degil, ayni zamanda otelin isleyisi ile de
ilgilenir ve aralarinda buatlinlik saglar. Bu nedenle, gelen sikayetlerin en aza
indirilmesi de guest relation sorumluluguna girer.




d‘libaﬁ"cle'cim.izin tiim i/r.ti#agla'unt yetine getitmeyi ve
beklentilexini fazlasyla karsilamay: iirdiiniilebilir

kriterlerinde vacledi#o'cuz.

aBu'cada sizlere Siindiiwiilebilit Juizm kriterlertinde neler

Aan.maktaéuz.

Gncelikle!
DOGAYA VI CEVLREYE SAYCI LE...

Essiz guzellige sahip, Yesil aga¢ ve bitki ortiimiiz ile gevrelenmis KUSADASI
DOGAYA VE CEVREYE SAYGI GOSTERIYORUZ.

KUSADASI GORSELLERI...




KUSADASI Yéremizi; GURME Uriinlerinden ve Ekibimizin Ustiin kalitede
lezzetli yiyecek-icecek alternatifleri devamli olarak hizmetinizdedir.

YENI SEYLER OGRENMEK, YENi KAZANIMLAR ELDE ETMEK
ISTEYEN MISAFIRLERIMIZE SIRA DISI KAHVALTI VE YENILIKCI
TATIL DENEYIMLERINIZ ICIN BOYOZ-KUMRU-VE KOKOREC
SUNUYORUZ.

TUM MISAFIRLERIMIiZIN DINNENMIS VE HUZURLU BiR ORTAMDA SAGLIK,

ZINDELIK VE DOGAL GUZELLIK KAZANABILMESINi AMACLIYORUZ.

Sevdiklerinizi sasirtmak i¢in bize ulasin ve hayalini kurdugunuz anlari
gercede doniistiirelim! Q 8

SURDURULEBILIR EKIiP SORUMLUSU

SERKAN YANIK



